INSPIRON 

七ットアップガイド 



YOURS IS HERE 



規制適合モデル： P 11 S シリ 


ブ 


INSPIRON 

七ットアップガイド 


規制適含タイプ： P 11 S 001 


ゾモ、注意、警告 

m メモ：コンピュータを使いがすくするための重要な情報を説日月しています。 

A ミち意： 八ードウ X アの損傷やデータの損失の可能性を示し、その危険を回避するための方まを 説 
明しています。 

^警告： 物的損害、けが、または死 t の原因となる可能性があることを示しています。 

Dell ™ n シリーブコンピュータをご購入いただいた攝台、このマニュアルの Microsoft ® Windows ® オペレーティングシステムに 
ついての説明は適用されません。 


この文書の情報は、事前のるななく変更されることがあります。 

⑥ 2010すべての吾作宿は Dell Inc . にあります。 

Dell Inc . の書面による許巧のない複製は、いかなる形態においてち禁止されています。 

本書に使苗されている商標： Dell、DELL □ゴ 、 YOURS に HERE 、 Inspiron、Solution Station , およ U DeNConnect は 
Dell Inc . の商標です。 Microsoft , Windows、Windows Vista , およ U Windows Vista スタートポタン□ゴは米国およぴ / 
またはその化の国じおける Microsoft Corporation の商標または登録商標です。 Ubuntu は Canonical Ltd . の登録商標で 
す。 Intel は、米国およびその他の国における Intel Corporation の登録商標であり、 Core は、米国およびその他の国における 
Intel Corporation の商標です。 Bluetooth は Bluetooth SIG , Inc . び巧有する登録商摇で、 Dell はライセンスに基づいて使巧し 
ています。 

本書では上記記載みの商標や含な名び使用されている撮合びあります。これらの商標ゆ含な名は、一切 Dell Inc . じ帰属するち 
のではあ0ません。 


2010 年 3 月 


P/N J90D0 


Rev. A00 



目次 

Inspiron ノートブックの七ットアップ....日 

コンピュータをセットアップする前 I こ . 5 

AC アダプタの接続 . 6 

ネットワーククーブルの接続（オプション）.. .7 

電源ボタンを押す . 8 

オペレーティンヴシステ厶のセットアップ ....9 
システ厶リカバ|」>^ディアの作成（推奨） ...10 


SIM カードの取り巧け（オプション） . 12 

ワイヤレスの有効化およひ'無効化 

(オプション） . 14 

外付け化学ドライブの接続（オプション） ...16 
TV チューブーのセットアップ 

(オプション） . 17 

インターネットへの接続（オプション） . 17 

Inspiron ノートブックの使い方 . 22 

ち側の機能 . 22 

左側の機能 


24 


背面の機能 . 26 

前面の機能 . 27 

ステータスライトおよびインジクータ . 28 

コンピュータベース おぶび キーボー 

ドの機能 . 30 

タッチパッドジェスチャ . 32 

マルチ六ディアコント□ールキー . 34 

ディスプレイの機能 . 36 

バッテリの取り外しおよけ取り付け . 38 

ソフトウェア機能 . 40 

Dell DataSafe スンラインバックアップ . 41 

Dell Dock . 42 

問題の解巧 . 44 

ビープコード . 44 

ネットワークの問題 . 45 

電源の問題 . 46 


3 



























目次 


モリの問題 . 48 

フリーブおよ。ソフトウてアの問題 . 49 

サポートツールの使い方 . 52 

Dell Support Center 

(デルサポートセンター） . 52 

My Dell Downloads .. 53 

システ厶 ><ッセージ . .. 54 

ノ\ー ドウエアトラスしシューティンブ . 56 

Dell Diagnostics 〔診断）プ□プラム . 57 

オペレーテイングシステムの復元 . 62 

システ厶の復な . 63 

Dell DataSafe □一カルバックアップ . 64 

システ厶リカバリ X ディア . 67 

Dell Factory Image Restore.68 

困ったときは . 71 

テクニカルサポートおぶび力 

スタマーヴービス . 72 

DellConnect. 72 


4 


スンラインサービス . 73 

24 時間納期案巧電話サービス . 74 

製品情報 ... 74 

保証期間中の修理または返品じついて . 75 

お問い音わせじなる前に . 76 

デルへのお問い台わせ . 78 

情報およびリソースの検索方法 . 80 

仕様 . 83 

付録 . 90 

Macrovision 製品通知 . 90 

N0M または公武><キシコ標準 

キシコのみ） . 91 

索引 . 92 






























Inspiron ノートブックの七ットアップ 


本項では 、 DeirinspirorT ノートブックのセット 
アップに関する情報を提おします。 

コンピュータを七ットアップ 
する前に 

コンピュータは、電源へ容易にアクセスでき、十 
巧な通風のある平らな揚巧に設置してくださし、。 
Inspiron ソートブック周辺の通風を制眼すると、 
オーバーヒートの原因となる揚含があのます。 
オーバーヒートを防ぐために、コンピュータ背面 
じ最低 10.2 cm およびその化すべての側面に最低 
日.1 cm のすきまびあるようにします。お使いの 
コンピュータに電源び入っている時には、キヤビ 
ネットまたは引言出しなどの狭い空間には置かな 
いで < ださい。 


^警告：通気孔を塞いだり、物を巧し込んだ 
り、埃や異物が入ったりすることがないよう 
にしてください。電源が入っているときに 
は、閉じられたプリーフケースの中、力一 
ペットや滅毯のような織物上など、空気の流 
れの悪い環境に Deir コンピュータを、置か 
ないでください。ま気の流れを巧げると、 
コンピュータに損傷をちえたりコンピュータ 
性能の低下、または义災の原因になったりす 
る巧れがあります。コンピュータは熱を持っ 
た場合にフアンを動作させます。フアンから 
ノイズが聞こえる場合がありますが、これは 
-般的な現象で、フアンやコンピュータに問 
題が発生したわけではありません。 

^ま意：コンピュータの上に重い物、または 
尖った物を置いたり積み上げたりすると、 

コンピュータに恒义的な損傷を与える可能性 
があります。 
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Inspiron ノートブックの七ットアップ 

AC アダプタの接続 

AC アダプタをコンピュータに接続し、それをコンセントまたはサージプ□テクタに差し込みます。 

^警告： AC アダプタは巧界各国の コン七 ントに適合します。ただし、電源コネクタおよび電源タッ 
プは、国によって異なります。互換性のないケーブルを使巧したり、ケーブルを不適切に電源タッ 
プまたは コン七 ントに接続したりすると、火災の原因になったり、 コン ピュータに永义的な損傷 
をちえる巧れがあります。 
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Inspiron ノートブックの七ットアップ 


ネットワークケーブルの接続（オプション） 

有線ネットワーク接続を使用する揚含は、ネットワークケーブルを接続します。 
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Inspiron ノートブックの七ットアップ 

電源ボタンを押す 
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Inspiron ノートブックの七ットアップ 


オペレーティングシステムの七ットアップ 

お使いのコンピュータは、お買い上げの際にお選びいただいたオペレーティングシステ厶がインス!''一 
ルされています。 

Microsoft Windows の七ットアップ 

Microsoft ® Windows ® を初めてセットアップするには画面に表示される手順に従ってください。これ 
らの手順は必要なもので、完了に時間がかかる揚台びあります。 Windows セットアップ画面にはライ 
センス契約の受諾、設定の選択、およびインターネット接続のセットアップなど、いくつかの手順が示 
されます。 


ま意：オペレーティングシステムの七ットアッププロ七スを巧げないようにしてください。プロ 
七スを巧げるとコンピュータが使用不能になる場合があり、オペレーティングシステムを再イン 
ストールする必要があります。 

^ メモ：お使いのコンピュータの最適パフオーマンスのため、 support.jp.deM.com から、お使いの 
コンピュータ巧の最新 BIOS およびドライバをダウン□ー ドしてインス!''ールすることをお勧め 
します。 

m メモ：オペレーティングシステムと機能に関する詳細は、 support.jp.dell.com/MyNewDell を参 

照してくださし、。 

Ubuntu の七ットアップ 

巧めて Ubuntu ® セットアップするには、画面に表示される指示に従ってください。すペレーティング 
システ厶固有の情報については、 Ubuntu マニュアルを参照してくださし、。 
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Inspiron ノートブックの七ットアップ 


システムリカバリメディアの作成（推奨） 

^ メモ： MicrosoftWindows をセットアップしてからすぐに、システ厶リカバ U メディアを作成す 
ることをお勧めします。 

システ厶リカバ I 」メディアは、お使いのコンピュータのデータファイルを維持しながら、コンピュータ 
をご購入時の動作が態に戻すために使用できます （[ T すペレーティングシステ厶 J ] ディスクは必曼あ0 
ません）。ハードウェア、ソフトウェア、ドライバ、またはその化システム設定への変更により、コン 
ピュータび望ましくない動作が態になった場含に、システムリカバリメディアをご利巧いただけます。 

システ厶リカバ I 」メディアを作成するには巧が必要です。 

•Dell DataSafe □一カルバックアップ 

• USB キー（最低容量 8 GB ) または DVD - R / DVD + R / Blu - ray ™ ディスク 
P メモ： Dell DataSafe □一カルバックアップは書換可能ディスクをサポートしません。 
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Inspiron ノートブックの七ットアップ 


システ厶リカバ I 」メディアを作成するには巧の手順を実行します。 

1. AC アダプタが接続されていることを確認します （6 ページの 「 AC アダプタの接続」を参照）。 

2. ディスクまたは USB キーをコンピュータに挿入します。 

3. Start (スタート） @ 一 Programs (プ□グラム）一 Dell DataSafe Local Backup (Dell DataSafe 

□一カルバックアップ）とク iJ ックします。 

4. Create Recovery Media ( U カバリメディアの作成）をク U ックします。 

5. 画面に表示される指示にがってください。 

P メモ：システ厶リカバ I 」メディアの使用に関する詳細は、67ページの「システ厶リカバ I 」メディ 
ア」を養照してくださし、。 
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Inspiron ノートブックの七ットアップ 

SIM 力ードの取り付け（オプション） 

P メモ：インターネットへのアクセスじ EVD 日カードを使巧している揚含は、 SIM をインス!-ール 
する必夏はあのません。 

お使いのコンピュータに SIM カードを取り化けることによって、インターネットへのアクセスび可能 
になります。インターネットにアクセスするには、お使いの携帯サービスプ□バイダのネットワーク巧 
である必夏があります。 

SIM カードを取りがけるじは次の手順を実行します。 

1 . コンピュータの電源を切ります。 

2. バッテ I 」を取り外します （38 ページの「バッテ I 」の取りかしと取りはけ」を参照）。 

3. バッテ I 」ベイで、 SIM カードス□ットに SIM カードを挿入します。 

4. バッテ I 」を取りはけます （38 ページの「バッテ I 」の取りかしと取りがけ」を参照）。 

5. コンピュータの電源を入れます。 
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Inspiron ノートブックの七ットアップ 


1 SIM カー ドス□ット 

2 SIM カード 

3 バッテ I 」ベイ 


2 3 
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Inspiron ノートブックの七ットアップ 

ワイヤレスの有効化および無効化（オプション) 










































Inspiron ノートブックの七ットアップ 


^ メモ：ワイヤレス磯能は、お使いのコンピュータのご購入時にワイヤレス LAN カードをミまでいた 
だいた揚含に限り、利用可能です。お使いのコンピュータでサポートされるカードに関する詳細 
は、83ページの「仕様」を参照して<ださし、。 

ワイヤレスの有効化および無効化： 

1 . お使いのコンピュータに電源が入っていることを確認します。 

2 . キーボードのワイヤレスキー6がを押します。 

現をのワイヤレスステータスは画面に表示されます。 


ワイヤレスび有効 


( が f 


ワイヤレスびお 


ザ f 


3 .ワイヤレス キー ef を再度巧して、ワイヤレスの有効化と無効化モードの切り替えをします。 

P メモ：ワイヤレスキーを使巧すると、飛行機の搭棄中にすべてのワイヤレス無線通信 （ Wi - Fi およ 
び Bluetooth ®) を無効にするよう依頼された揚合などに、すべてのワイヤレス無線通信をただち 
に無効にできます。 


15 












Inspiron ノートブックの七ットアップ 

外付け光学ドライブの接続（オプション） 

^ メモ：お使いのコンピュータには巧学ドライブび巧蔵されていません。ディスクを使用する手順 
には、外はけ光学ドライブを使用します。 

か巧け光学ドライブを、お使いのコンピュータの USB コネクタに接続します。 
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TV チューナーの七ットアップ 
(オプション） 

^ メモ： TV チューナーの可巧性は地域によつ 
て違います。 

巧めて TV チューナーをセットアップする揚合 
は、次の手順を実巧します。 

1 .Start (スタート） @ 一 All Programs (すべ 
てのプ□グラ厶 ） Windows Media Center 

をク I 」ックします。 

2. 画面に表示される指示にがってください。 


Inspiron ノートブックの七ットアップ 


インターネツトへの接続 
(オプション） 

インターネットに接続するには、みはけモデムま 
たはネットワーク接続、およびインターネット 
サービスプ□バイグ asp) が必要です。 


かはけの USB モデ厶またはワイヤレス LAN ア 
ダプタがす I 」ジナルのオーダーに含まれていな 

かった揚含、 www . dell . com / jp でご購入いただ 
けます。 
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Inspiron ノートブックの七ットアップ 

有線接続の七ットアップ 

•ダイヤルアップ接続をお使いの揚合は、イン 
ターネット接続の設定をする前に、電話線を 
スプシヨンの外はけ USB モデ厶および壁の電 
話ジャックに接続します。 

• DSL またはケーブル/衛星モデ厶接続をお使い 
の場含は、セットアップ手順はお使いのに P 
または携帯電話サービスにお問い合わせくだ 
さし、。 

有線インターネット接続のセットアップを完了す 
るには、19ページの「インターネット接続のセッ 
トアップ」の手順に従ってください。 
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ワイヤレス接続の設定 

P メモ：ワイヤレスルーターをセットアップす 
るには、ルーターに同徊のマニュアルを参照 
してください。 

ワイヤレスインターネット接続を使巧するには、 
まず、ワイヤレスルーターに接続する必票があ 
ります。 


ワイヤレスルーターへの接続のセットアップに 

は、次の手順を実行します。 

Windows Vista ® 

1. コンピュータでワイヤレスが有効になってい 
ることを確認します （14 ページの「ワイヤレ 
スの有効化または無効化」を参照）。 

2. 開いているファイルをすべて保をしてから閱 
じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終了し 
ます。 

3. Start (スタート） 角 一 Connect To (接続） 
をクリックします。 

4. 画面 I こ表示される指示にがってセットアップ 
を完了します。 



Windows® 7 


1. コンピュータでワイヤレスび有効になってし、 
ることを確認します （14 ページの「ワイヤレ 
スの有効化または無効化」を参照）。 

2. 開いているファイルをすべて保をしてから聞 
じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終了し 
ます。 

3. Start (スタート） @ 一 Control Panel (コン 

卜□ールパネル）とク I 」ックします。 


4. 検索ボックスに network (ネットワーク） 

と入力し 、 Network and Sharing Center 

(ネットワークとな有センター）一 Connect 
to a network (ネットワークへ接続）とク 
リックします。 

5. 画面に表示される指示にがってセツトアップ 
を完了します。 


Inspiron ノートブックの七ットアップ 


インターネットを続の七ットアップ 

に P およびに P び提おするオプションは国によっ 
て異なります。お住まいの国で提供されている巧 
容についてはに P にご連絡 < ださし、。 

過去にインターネットに正常に接続できていたの 
に接続できない場合、に P のサービスび停止して 
いる巧能性があります。サービスのが態につし、 
てに P に確認するか、後でち〇—度接続してみて 
ください。 

ご利巧のに P 情報が必夏です。に P の情報がわか 
らない場合には、インターネットの}妄続ウイヴー 
ドから情報を入手できます。 
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Inspiron ノートブックの七ットアップ 


インターネット接続をセットアップするには次の 
手順を実行します。 

Windows Vista 

1. 開いているファイルをすべて保をしてから閱 
じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終了し 
ます。 

2. Start (スタート） @ 一 Control Panel (コン 

卜□ールパネル）とクI」ックします。 


3. 検索ボックスで network (ネットワーク） 

と入力し、 Network and Sharing Center 

(ネットワークと巧有センター）一 Setup 
a connection or network (接続またはネッ 
トワークのセットアップ ） Connect to the 

Internet (インターネットの接続）とク U ッ 
クします。 

Connect to the Internet (インターネットの接 
続）ウィンドウが表示されます。 

P メモ：選択する接続方法がわからない揚含に 
は、 Help me choose (選択の援助）をク 
I」ックするか、ご利巧のに P にお問い合む 
せ < ださし、。 
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4. 画面の指示にがい、ご利用のに P より提おさ 
れるセツトアップ情報を使巧してセツトアッ 
プを完了します。 

Windows 7 


1. 開いているファイルをすべて保をしてから聞 
じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終了し 
ます。 

2. Start (スタート ) @ 一 Control Panel (コン 

卜□ールパネル）とクリックします。 

3. 検索ボックスで、 network (ネットワーク） 

と入力し、 Network and Sharing Center 

(ネットワークと巧有センター）一 Set up a 

new connection or network (新規接続また 

はネットワークのセットアップ）一 Connect 
to the Internet (インターネットの接続）とク 
リックします。 

Connect to the Internet (インターネツトの接 
続）ウィンドウが表示されます。 



^ メモ：選択する接続方法がわからない場台に 

は 、 Help me choose (選択の援助）をク 
I 」ックするか、ご利巧のに P にお問い含む 
せください。 

4. 画面の指示に従い、ご利用のに P より提おさ 
れるセツトアップ情報を使巧してセツトアッ 
プを完了します。 


Inspiron ノートブックの七ットアップ 
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Inspiron ノートブックの使い方 

本項では、 Inspiron ゾートブックで利巧できる機能に関する情報を提おします。 

右側の機能 
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Inspiron ノートブックの使い方 


7-in-1 ゾディアカードリーダ——^モリカードに保をされたデジタル写真、音 
およ文書を、すばやく便利な方まで表おおよびな有できるよ〇にします。 

メモ：お使いのコンピュータには、メディアカードス□ットじプラスチック製のダミーカードが 
取りはけられています。ダミーカードは、摸ゆ化の異物から未使用のス□ットを保護します。メ 
ディアカードをス□ットに取りはけていないときに使用するため、ダミーカードは保管しておき 
ます。他のコンピュータからのダミーカードは、お使いのコンピュータで使用できない揚合があ 
のます。 


1 SD/MMC - MS/Pro 

楽、ビデす、 


2 b 5 L !!^!^ eSATA / USB コンボコネクター eSATA互換ストレージデバイス（外はけのハードデ 
イスクドライブまたは光学ドライブなど）または USB デバイス（マウスゆキーボード、プI」ン 
夕、かがけドライブ、または MP3 プレイヤなど）を接続します。 

3 LQJ 才ーデイオ出力/ヘッドフォンコネクター ヘッド フオン、パワードスピーカ、またはサ 
ウンドシステ厶に接続します。 


4 LAJ オーディオ入力/マイクコネクターすーディオプ□グラ厶で使巧するためじ、マイクを接 
続、または信号を入力します。 


5 ネットワークコネクター 有線ネットワークを使巧している揚合、コンピュータをネット 

ワークがブ□ー ドバンドデバイスに接続します。 
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Inspiron ノートブックの使い方 

を側の機能 



00000000000000 S B 


2 
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Inspiron ノートブックの使い方 


1 

巧電 

AC アダプタコネクター AC アグプタに接続してコンピュータに電源を投入し、バッテリを 
心ます。 

2 

プレ 

USB 2.0 コネクタ （2) — マウス、キーボード、プリンタ、かはけドライブ、または MP 3 
ーヤーといった USB デバイスを接続します。 
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Inspiron ノートブックの使い方 

背面の機能 



5 


1コネクタカバ -アンテブ入カコネクタ、 HDMI コネクタ、および mini - DisplayPort コネクタを 

_覆います。_ 

2 アンテナ入カコネクタ（サポートされるモデ J レ） 一外はけアンテナを接続し、 TV チューナーカー 
_ド（すプシヨン）を使用して番組を見ます。_ 

3 y HDMI コネクター 5.1 スーディすおよびビデオ信号両方を TV に接続します。 

メモ：モニタと使用する揚含、ビデす信号のみび読み込まれます。 

4 U ^ Mini - DisplayPort コネクタ ー外はけ DisplayPort モニタおよびプ□ジェクタをサポートす 
る、デジタルインタフェースの標準コネクタです。 

5 七キュリティケーブルスロット ー 市販のセキュ I 」ティケーブルをコンピュータに取りはけます。 
メモ：セキュ I 」ティケーブルを購入する前に、コンピュータのセキュ I 」ティケーブルス□ットに 
合うことを確認してください。 
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前面の機能 


Inspiron ノートブックの使い方 



1電源インジケータライト ー電源の状態を示します。電源インジケータライトの詳細は、 

28ページの「ステータスライトおよびインジケー j 9」 を参照してください。 

2ハードディスクドライプアクティビティライトー コンピュータがデータの読み取りまたは 
書言込みを行5時に点灯します。点灯する白いライトは八ードディスクドライブが動作している 
ことを示します。 

A 注意：データの損失を防ぐため、ハードディスクアクティビティライトが点滅している間は 
コンピュータの電源を切らないで下さい。 

3 バッ テリステータス ライトーバッテ I 」巧電量の状況を示します。バッテ IJ ステータスライ 

卜の詳細は、28ページの「ステータスライトおよびインジケータ」を参照してくださし、。 

メモ：コンピュータが AC アダプタで電源供給されている時は、バッテリが巧電されています。 
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Inspiron ノートブックの使い方 


ステータスライトおよびインジケータ 

バッテリステータス ライト团 



インジケータライトのス 
テー タス 

コンピュータの状態 

バッテリ充電レベル 

AC アダプタ 

白色に点灯 

スン 

スフ/休止が態/スタンバイ 

巧電中 

<=98% 


スフ 

スン/オフ/休止が態/ 
スタンバイ 

>98% 

バッテリ 

オフ 

オン/スフ/休止！]犬態/ 
スタンバイ 

>10% 


禮色に点な 

スン/スタンバイ 

<=10% 


オフ 

スフ/休止が態 

<10% 


P メモ：コンピュータび AC アグプタで電源供給されている時は、バッテリび巧電されています。 
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Inspiron ノートブックの使い方 


電源ボタンライト/電源インジケータライト0 

インジケータライトのステータス コン ピユー タの状態 

白色に点な オン 

白色に点滅 スタンバイ 

J ^フ_オフ/休止が態 

P メモ：電源の問題に関する情報は、46ページの「電源の問題」を参照してくださし、。 
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Inspiron ノートブックの使い方 

コンピュータべースおよびキーボードの機能 




































































































Inspiron ノートブックの使い方 


1 Ulll 電源 ボタンおよびライト ーボタンを巧すと、コンピュータをオンまたはオフにします。ボ 
タンのライトは電源が態を示します。 

電源ボタンライトの詳細は、28ページの「ステータスライトおよびインジケータ」を参照してく 
_ださい。_ 

2ファンクションキー列 一この列には、ワイヤレス有効化無効化キー、輝度増減キー、マルチメ 
ディアキー、およびタッチパッド有効化無効化キーがあります。 

マルチメディアキーの詳細は、34ページの「マルチメディアコント□ールキー」を参照してくだ 
さし、。 

3タッチパッド ーカーソルを動かしたり、選おしたアイテ厶をドラッグまたは移動、および表面 
をタップすることで左ク I 」ックといったマウスの機能を提供します。 

タッチパッドは、スク□ール、フ IJ ック、ブーム、および回転機能をサポートします。タッチ 
パッドの設定を蜜要するには、デスクトップのタスクトレイにある Dell タッチパッド アイコン 
をダブルクリックします。詳細に関しては、32ページの「タッチパッドおよびジェスチャ」を参 
照してください。 

メモ：タッチパッドを有効または無効にするには、キーボードのファンクションキー列の S キー 
を巧します。 


4タッチバッドボタン （2) — マウスにあるよラな、左クリックおよびちクリック機能を提おし 
ます。 


31 








Inspiron ノートブックの使い方 


タッチパッドジェスチヤ 

ス クロー ル 


肉容を域をスク□ールします。スク□ール機能に 
は次び含まれます。 


パンーオブジ I クトを体が見えない揚合に、 
選択されたオブジ X クトに焦点を当てることが 
で夏ます。 



2本の指を希望の方向に動かし 
て選択されたオブジェクトにス 
ク□ールしてパンします。 


自動縱スクロールーアクティブなウィンドウで 
上下にスク□ールすることができます。 



2本の指を上または下にすばや 
く動かして、自動縦スク□ール 
をアクティブにします。 

タッチパッドをタップして、自 
動スク□ールを停止します。 
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水平自動スクロールーアクティブウィンドウで 
左ちじスク□ールします。 



2本の指を左またはちにすばや 
く動かして、自動横スク□ール 
をアクティブにします。 

タッチパッドをタップして、自 
動スク□ールを厚止します。 


フリック 


フ I 」ックする方向に麻じて、画面肉容を進めた 
り戻したりすることびできます。 



3本の指を好青な方向にすばや 
く動かして、アクティブウィン 
ドウの巧容を反転します。 














ズーム 


画面の肉容の倍率を拡乂または縮かできます。 
ブーム機能には次び含まれます。 

ピンチータッチパッド上で2本の指を離したり 
奇せたりすることでブームインまたはブー厶アウ 
卜することができます。 

ブーム インするには： 



2本の指を離すよラに動かして 
アクティブウィンドウの表示を 
拡大します。 


ブー 厶アウトするには： 

' :; 2本の指を近づけるよ〇に動か 

してアクティブウィンドウの表 

^~ ツ M 示を縮します。 


Inspiron ノー ト ブックの使い方 


回転 


画面のアクティブな肉容を回転させることができ 
ます。回転機能には次が含まれます。 


ツイス!-2本の指の一方を軸にして、お一 

方を回転させることで、アクティブな肉容を90° 
ごとに回転させることができます。 



親指を軸にして、人差し指を 
ちまたは左に弧を描くよ〇に 
動かすことで、選択したアイ 
テムを時計回りまたは反時計 
回りに90度回転させることが 
で青ます。 
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Inspiron ノートブックの使い方 


マルチメディ ア コント ロールキー 

マルチメディアコント□ールキーはキーポードのフアンクシヨンキー列にあります。マルチメディア 
コント□ールを使用するには、必要なキーを巧してください。マルチメディアコント□ールキーは、 

七ットアップユーティリティ （BIOS) または Windows Mobility Center を使って設を可能です。 

七ットアップ （ BIOS ) ユーティリティ 


1. POST (Power On Self Test ) 中に<口>を巧してセットアップユーティリティ ( BIOS ) を起動し 
ます。 


2. Function Key Behavior (ファンクションキー動作）で、 Multimedia Key First (マルチメディア 
キー優巧）または Function Key First (ファンクションキー優先）を選択します。 


Multimedia Key First (マルチメディアキー優巧）一これはデフ3ルトのスプションです。任意のマル 
チメディアキーを巧して関連するアクションを実行します。ファンクションキーじは、 < Fn > と必夏な 
ファンクションキーを巧します。 

Function Key First (ファンクションキー優巧）一任意のファンクションキーを巧して関連するアク 
ションを実行します。 

マルチメディアキーには、 < Fn > と必要なマルチメディアキーを同時に押します。 

P メモ： Multimedia Key First (マルチメディアキー優先）オプションはオペレーティングシステ厶 
肉でのみアクティブになります。 
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Inspiron ノートブックの使い方 


Windows Mobility Center 

、.く感 >< X > キーを巧して Windows Mobility Center を起動します。 

2 .フアンクシヨンキー 列で、 フアンクシヨンキー または マルチメディアキー を選択します。 


' N 

f ^ 1 

' 、 

f 1 

/■ 、 
f *))] 

' 、 

' 、 

►/II 

, 、 

F 7 , 

、 ノ 

1 FSJ 

F 9 

、 ノ 

1 Fioj 

1 FllJ 

1 F り 


づ：肖音 

直前のトラックまたは章を再生 

ポ1」ユームレべルを下げる 

►/ II 再生、または一時停止 

喊かボリュームレベルを上ける 

W 次のトラックまたは章を再生 
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Inspiron ノートブックの使い方 


ディスプレイの機能 

ディスプレイパネルには、カメラおよびマイクが搭載されます。 

1 23 4 
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Inspiron ノートブックの使い方 


1マイク ー ビデす会議および音声録音用に高品質のサウンドを提おします。 

2カゾラアクティビティインジケーターカメラびオンまたはスフであることをおします。 

3カゾラ ー ビデすキャプチャ、含議、およびチャット巧のビルトインカメラです。 

4ディスプレイーお使いのコンピュータの購入時の選択により、ディスプレイが異なる揚合が 
あります。モニタの詳細は、 A — ドディスクドライブまたは support.jp.deM.com/manuals で 
『 Dell テクノ □ジガイド J ] を参照してください。 
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Inspiron ノートブックの使い方 

バッテリの取りかしおよび取り付け 

^警告：本項の手順を開始する前に、お使いのコンピュータに同おの安全にお使いいただくための 
注意に従ってください。 

/卜警告：適切でないバッテリを使巧すると、义災または爆発を引き起こす可能性があります。この 
コン ピュータにはデルから購乂したバッテリのみを使うようにしてください。他の コン ピュータ 
のバッテリは使巧しないでください。 

/ tv 警告：バッテリを巧りかす前に、コンピュータをシャットダウンし、外付けケーブル （ AC アダプ 
夕を含む）をかします。 

バッテ I 」を取0かすには次の手順を実行します。 

1. コンピュータの電源を切り、裏返します。 

2. バッテ|」|」 I 」ースラッチを□ック解除に置までスライドさせます。 

3. バッテ I 」ベイからバッテ IJ を取り化します。 

バッテ I 」を取りはけるには、次の手順を実行します。 

バッテ I 」をバッテ IJ ベイに置き、カチッと所定の位置に収まるまで押入下げます。 
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Inspiron ノートブックの使い方 


1 バツテ|」|」|」ースラツチ 

2 バッテ I 」 
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Inspiron ノートブックの使い方 

ソフトウェア機能 

^ メモ：本項で説おされている機能の詳細は、 
お使いの A — ドディスクドライブ、または 

suppo け .ip.dell.com/manuals で 『Dell テク 

ノ□ジガイド J ] を参照して<ださい。 

FastAccess 顔認識 

お使いのコンピュータには FastAccess 顔認識機 
能が搭載されている揚合があ0ます。この機能 
は、ユーザーの顔に固有な特徴を学習してユー 
ヴーのき元を確認し、 Windows アカウントがセ 
キュアなウェブサイトへの□グイン巧ユーザー ID 
およびパスワードなど、通常手動で入力する□グ 
イン情報を自動的に提供することで、お使いの 
Dell コンピュータを保護します。詳細に関して 
は、 Start (スタート） ©一 Pmgrams (プ□グ 
ラム）一 FastAccess とク I 」ックしてくださし、。 
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生産性および通信 

お使いのコンピュータを使ってプレゼンテー 
シヨン、カタ□グ、カード、ちらしおよび、スプ 
レッドシートを作ることびできます。また、デ 
ジタル写真や画像を編集したの、表をすること 
ちできます。お使いのコンピュータにインス!''一 
ルされているソフトウェアをを文書で確認して 
ください。 

インターネットに接続すると、ウェブサイトへの 
アクセス、 E - メールアカウントの設定、ファイル 
のグウン□ー ドまたはアップ□ー ドびできます。 


エンターテイメントおよびマルチメディア 

^ メモ：お使いのコンピュータには肉蔵巧学 
ドライブび搭載されていないため、ディスク 
を必曼とする手順には外はけ光学ドライブま 
たはかはけのストレージデバイスを使用して 
ください。 

お使いのコンピュータで、ビデオの鑑賞 、巧一 
厶、 CD / DVD の作成、音楽およびインターネット 
ラジオを閨< ことができます。 

デジタルカメラが携帯電話などの携帯デバイスか 
ら、ピクチャゆビデオファイルをダウン□ードし 
たりコピーしたりできます。スプションのソフト 
ウェアアプリケーションを使巧して、音楽やビデ 
オファイルを編集および作成し、ディスクに記録 
したり、 MP 3 プレーヤや携帯エンターテイメン 
トデバイスなどの携帯製品に保をすることがで 
きます。また、接続されている TV 、 プ□ジェク 
夕、およびホー厶シアタ装置で直接再生して、見 
ることちできます。 


Inspiron ノートブックの使い方 

Dell DataSafe オンライン 
バックアップ 

メモ： Dell DataSafe スンラインは、一部 
の地域ではご利巧いただけない揚台があり 
ます。 


P メモ：高速のアップ□ード/ダウン□ードに 
は、ブ□ー ドバンド接続をお勧めします。 
Dell DataSafe オンラインは、盗難、火が、また 
は天がなどの乂惨事か6データがその他の重要な 
ファイルを保護することにお立つ自動のバックア 
ップおよび I 」カバ I 」サービスです。このサービス 
には、パスワードで保護されたアカウントを使用 
して、コンピュータか6アクセスできます。 


詳細に関しては、 delldatasafe.com じアクセス 
してください。 

バックアップをスケジュールするには巧を実行 
します。 

1. タスクバーで Dell DataSafe オンライン ♦ 
アイコンをダブルクリックします。 


2. 画面の指示に従ってくださし、。 
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Inspiron ノートブックの使い方 

Dell Dock 

Dell Dock は、よ < 使巧するアプリケーシヨン、ファイル、およびフ3ルタへのアクセスを容易にする 
ための、アイコンの集まりです。巧のように Dock をカスタマイブすることびできます。 

• アイコンの追加および削除 • Dock の色および場所の変更 

• 関連のあるアイコンをカテゴリ別に分類 • アイコンの動作のをま 

妄鄉参 Q 祭 S 凹 I r 靈矮 
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カテゴリの追加 


1. Dock をちク IJ ックし、 Add 一 Category (カテ 
ゴ I 」の追加）をク I 」ックします。 

Add/Edit Category (カテゴリの趋加/編集） 
ウィンドウが表示されます。 

2. Title (タイトル）フィールドにカテゴ I 」の夕 
イトルを入力します。 


3. Select an image :(画像の選択：）ボックス 
からカテゴ I 」用のアイコンを選択します。 


4. Save (保を）をクリックします。 


アイコンの追加 

アイコンを Dock またはカテコ' I 」にドラッグ&ド 
□ップします。 


Inspiron ノー ト ブックの使い方 


カテゴリまたはアイコンの削除 

1. Dock のカテゴ I 」またはアイコンをちク I 」ッ 

クし 、 Delete shortcut (ショートカットの削 
陈）または Delete category (カテゴ U の削 

除）をク I 」ックします。 

2. 画面に表示される指示に従ってください。 

Dock のカスタマイズ 

1. Dock をちクリックし 、 Advanced Setting ... 

(詳細設定...）をクリックします。 

2. 希望のオプションを選おして Dock をカスタ 
マイブします。 
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s 問題の解決 

一本項はお使いのコンピュータのトラブルシュー 
— ティング情報を提おします。次のガイドラインを 
使用してちお使いのコンピュータの問題を解決で 
きない攪含は、日2ページの「サポートツールの使 
し、方」または78ページの「デルへのお問い合わ 
せ」を参照してくださし、。 

/ K 警告：訓練を受けたサービス技術をのみ 
が、コンピュータカバーを取り外すことが 
できます 。 support . jp . dell . com/manualsfor 
advanced service instructions の If サービ 
スマニュアル J 1 を参照してください。 
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ビープコード 

エラーまたは問題びある廣含、お使いのコン 
ピュータの起動時にビープ音が連続して鳴ること 
があります。この連続したビープ音はビープコー 
ドと呼ばれ、問題を特ちします。ビープコードを 
書き留めて、デルにお問い含わせ<ださい （78 
ページの「デルへのお問い含わせ」を参照）。 

^ メモ：パーツを交換するには、 

suppo け . jp . dell . com/manuals で『サービス 
マニュアルがを参照してください。 


ビープコードモ巧される問題 


1回 

システ厶基板の不具含の巧 
能性 一 BIOS ROM Checksum 
の失敗 

2回 

RAM び検出されない 
メモ：メモ1」モジュールを取り 
はけた、または交換した揚合、 
メモリモジュールが正しく装着 
されていることを確認してく 
ださし、。 

3回 

システ厶基板の不具合の巧能 
性ーチップセット エラー 

4回 

RAM 読み取り/書き込みの 
失敗 

5回 

IJ アルタイ厶ク□ックの不具合 

目回 

ビデオカードまたはチップの 
不具含 

7回 

プ□セッサの不具合 

8回 

ディスプレイの不具合 


問題の解み 


ネットワークの問題 

ワイヤレス接続 

ワイヤレスネットワーク接続が見つからない 
場合一 

ワイヤレスルーターびオフラインになっている 
か、ワイヤレスがコンピュータで無効になって 
います。 

• お使いのワイヤレスルーターの電源び入って 
いること、データ情報源（ケーブルモデムま 
たはネットワーク A ブ）に接続されているこ 
とを確認します。 

• コンピュータでワイヤレスび有効になってし、 
ることを確認します （14 ページの「ワイヤレ 
スの有効化または無効化」を参照）。 

• ワイヤレスルーターへの接続を再確立します 
(18 ページの「ワイヤレス接続のセットアッ 
プ」を参照）。 

•障害じよりワイヤレス接続び妨害、または適 
断されている揚含があります。お使いのコン 
ピュータをワイヤレスルーターじ近づけてみ 
ます。 
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問題の解み 


有線接続 

有線ネットワーク接続が失われた場合ーケーブ 

ルが緩んでいるか、損傷しています。 

ケーブルが接続されているか、または損傷がない 
かを確認します。 
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電源の問題 

電源ボタン/インジケータライトがオフの場合一 

コンピュータの電源びオフ、休止が態、または電 
源がお給されていないかのいずれかです。 

•電源ボタンを巧します。電源がオフ、または 
休止が態の揚台、コンピュータは通萬の動作 
に復帰します。 

• AC アダプタをコンピュータの電源コネクタ 
とコンセントの両方にしっかりと装薑しなお 
します。 


• AC アダプタび電源タップに接続されている揚 
含は、電源タップがコンセントに差し込まれ 
ており、電源タップがオンになっていること 
を確認します。 

•パワープ□テクシヨンデバイス、電源タッ 
プ、および電源拡張ケーブルを一時的にバイ 
パスして、コンピュータが正常にオンになる 
ことを確認します。 

• 電気スタンドなどの電化製品でコンセントに 
問題がないか確認します。 


• AC アダプタの接続を確認します。 AC アグプ 
夕にライトがある揚含、 AC アダプタのライト 
が点灯してし > るか確認します。 

• 問題が解決しない攝合は、デル I こお問い合わ 
せ<ださい （78 ページの「デルへのお問い合 
わせ」を参照）。 

電源ボタン/インジケータライトが白色に点なし 

ておりコンピュータが応答しない場合ーモニタ 

び麻営していない可能性があ0ます。 

• コンピュータの電源が切れるまで電源ボタン 
を巧し、その後で再度電源を入れます。 

• 問題が解決しない揚含は、デルにお問い合わ 
せ<ださい （78 ページの「デルへのお問い合 
わせ」を参照）。 


問題の解み 


電源ボタン/インジケータライトが白色に点滅 
している場合ーコンピュータがスタンバイモー 
ド、またはディスプレイが脑営していない可能性 
びあります。 

•通常の動作を再開するには、キーボードの 
キーを巧すか、接続されたマウスを動かすか 
タッチパッドで指を動かす、または電源ボ 
タンを巧します。 

•ディスプレイが脑答しない揚含は、コンピュー 
夕の電源がオフじなるまで電源ボタンを巧し 
てから、再度オンにします。 

• 問題が解決しない場合は、デル I こお問い合わ 
せ<ださい （78 ページの「デルへのお問い合 
わせ」を参照）。 
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問題の解み 


コンピュータへの受信を巧げる干渉に遭遇した 

場合一望ましくない信号が、他の信号に割0込 
巧かブ□ックして干渉を舞生しています。干渉の 
原因には、が下のちのがあります。 

•電源ケーブル、キーボードケーブル、およびマ 
ウス延長ケーブル。 

•電源タップにあま0に多くのデバイスが接続 
されている。 

•同じコンセントじ複数の電源タツプび接続さ 
れている。 
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タモリの問題 

ゾモリ不足を示すゾッ七ージが表示される場合一 


. 作業中のすぺてのファイルを保をしてから聞 
じ、使巧していない開いているすぺてのプ〇 
グラムを終了して、問題び辭決するか調べ 
ます。 


•メモリの最小要件については、ソフトウェ 
アのマニュアルを参照してください。必夏に 
胞じて、增設メモ I 」をインス!''ールします 

(suppo け .jp.dell.com/manuals で『ヴービス 

マニュアルがを参照。） 

• メモリモジュールをコネクタじ 
抜青差しします（手順に関して 

は、 support.jp.dell.com/manuals で IT サービ 

スマニュアル J ] を参照）。 

• 問題び辭決しない揚合は、デルにお問い含わ 
せ<ださい （78 ページの「デルへのお問い合 
わせ」を参照）。 


メモリにその他の問題がある場合 一 
•Dell Diagnostics (診断）プ□グラム（日7ペー 
ジの 「Dell Diagnostics (診断）プ□グラム」 
を養照）を実行します。 

• 問題が解決しない揚合は、デルにお問い合わせ 
ください （78 ページの「デルへのお問い合わ 
せ」を参照）。 


問題の解み 


フリーズおよびソフトウェア 
の問題 

コンピュータが起動しない 一 AC アダプタがコン 
ピュータおよびコンセントに確実に接続されてい 
ることを確認します。 

プ□グラムの応爸が停止した 一 
を次の手順でプ□グラム絡了します。 


1. <Ctrl><Shift><Esc> を同時に巧します。 

2. アプリケーシ ヨンをクI」ックします。 

3. 反脑がなくなったプ□グラ厶を選おします。 

4. End Task (タスクの終了）をク U ックし 
ます。 


プログラムが繰り返しクラッシュする ー ソフト 

ウェアのマニュアルを参照します。必要に脑じ 
て、プ□グラムをアンインス!''ールしてから再 
インス!''ールします。 

P メモ：通常、ソフトウェアのインス!''ールの 
手順は、そのマニュアルまたは CD に収録さ 
れています。 
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問題の解決 


コンピュータの応答がない、または青一色の画面 
が表示される 一 

八ま意：オペレーティングシステムのシャット 
ダウンが実行できない場合、データを消‘失す 
る巧れがあります。 

キーボードを巧したり、マウスを動かしてちコ 
ンピュータが麻營しない揚含には、電源ボタンを 
8〜1日砂松上巧し続けてコンピュータの電源を切 
つた後、再度起動します。 

プ□グラムがな前の Microsoft ® Windows ® オペ 
レーティングシステム巧に設計されている 一 
プ□グラム互換性ウィザードを実行します。プロ 
グラ厶互換性ウィザードは、松前のバージョン 
の Microsoft Windows スぺレーテイングシステ 
厶環境に近い環境でプ□グラムび動作するよう設 
をします。 
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プ□グラム互換性ウィザードを実巧するには次の 
手順を巧います。 

Windows Vista® 


1 .Start (スタート） @ 一 Control Panel 

(コント□ールパネル）一 Programs (プ □ 
ソラム） — > Use an older program with this 
version of Windows (古いプ□グラ厶をこの 

バージョンの Windows で使用）とク U ック 
します。 

2. プ□グラム互換性ウィヴードの開始画面 
で 、 Next (次へ）をク I 」ックします。 

3. 画面に表示される指示にがってください。 



Windows® 7 

1 .Start (スタート） @ 一 Control Panel 

(コント□ールパネル）一 Programs (プ □ 

クうム）一 Run programs made for previous 
versions of Windows (松前のバージョンの 
Windows 用プ□グラムを実巧）とク U ック 
します。 

2. プ□グラム互換性ウィヴードの開始画面 
で 、 Next (次へ）をク I 」ックします。 

3. 画面に表示される指示に従ってくださし、。 

その化のソフトウエアの問題 一 

• お使いのファイルのバックアップをすぐに作 
成します。 

•ウイルススキャンプ□グラ厶を使って、ハード 
ディスクドライブ、または CD を調べます。 


• 開いているファイルをすべて保をしてから聞 
じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終了して、 
スタート© メニューからコンピュータを 
シャツトダウンします。 


問題の解み 


• トラブルシューティングの情報じついては、 
ソフトウェアのマニュアルを確認するか、ソ 
フトウェアの製造元 I こ問い含むせます。 

-コンピュータにインス I -ールされている才 
ペレーティングシステムと互換性びあるか 
確認します。 

-コンピュータびソフトウェアを実行する 
のに必夏な最リ\"ー ドウェア要件を満たし 
ているか確認します。詳細じついては、 
ソフトウェアのマニュアルを参照してくだ 
さし、。 

-プ□グラムが正しくインス!''ールおよび設 
定されているか確認します。 

-デバイスドライバびプ□グラ厶と括巧して 
いないか確認します。 

-必夏に胞じて、プ□グラ厶をアンインス 
I ''ールしてから再インス!''ールします。 
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サポートツールの使い方 


^ Dell Support Center (デルサ 
ポート七ンタ ー） 

Dell Support Center (デルサポートセンター）で 
は、サービス情報、サポート情報、およびシステ 
厶特有の情報が提おされます。 

タスクバーの @ アイコンをクリックしてアプ I 」 
ケーシヨンを実巧します。 

Dell Support Center (デルサポートセンター）ホー 
厶ページには、お使いのコンピュータのモデル番 
号、サービスタグ、エクスプレスサービスコード、 
およびサービス契約情報び表ホされます。 

ホー厶ページからち、次に示す IJ ンクにアクセス 
でさます。 



Self Help (セルフへル::0 ( 卜 
ラブルシューティング、セキュ 
I 」テイ、システムパフオー7ン 
ス、ネットワーク/インターネッ 
卜、バックアップ/ I 」カバリ、お 
よび Windows オペレーティング 


システ厶） 



Alerts (警告）（お使いのコン 
ピュータに関連するテクニカル 
ヴポート警告） 
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Assistance from Dell (デルによ 
るヴポート） （ DellConnect ™ を 
欄したテクこカルサポ-卜、 
mol カスタ7-サ-ビ义卜 

レーニングおよびチュートリア 
ル 、 Solution Station 、 および 
PC CheckUp によるスンラインス 
キャン） 



About Your System (お使いのシ 
ステ厶について）（システ厶の 
マニュアル、保証情報、システ 
厶情報、アップグレードとアク 
セサリ） 


Dell Support Center (デルサポートセンター） 
および利巧可能なサポートツールの詳細に関して 
は、 support . jp . dell.com のサービスタブをク U 

ックしてくださし、。 


サポートツールの使い方 

My Dell Downloads 

^ メモ ： My Dell Downloads は、地域によっ 
てはご利巧いただけない揚合があります。 
新しくご購入になったコンピュータにあらかじめ 
インス!''ールされたソフトウェアじは、バック 
アップ CD または DVD がないちのびあります 
び、このソフトウエアは My Dell Downloads で 
利用することびできます。このウェブサイトか 
ら、再インス!-ール巧にソフトウェアをダウン 
□ー ドしたり、ユーヴーご自身のバックアップメ 
ディアを作成したりすることができます。 

My Dell Downloads に登録し、サイトを利巧する 
じは次の手順を実行して < ださし、。 

1. downloadstore . dell . com/media にアクセス 
します。 

2. 画面に表示される指示にがって登録を巧し、、 
ソフトウェアをダウン□ー ドします。 

3. それを再インス!-ールするか、将来使用で言 
るよ〇にバックアップメディアを作成します。 
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サポートツールの使い方 

システムゾッ七ージ 

お使いのコンピュータ I こ不具含またはエラーがあ 
る場含、コンピュータにはシステムメッセージび 
表示され、原因の特定おぶび問題の辭決 I こ必要な 
赃置の決定にお立ちます。 

^ メモ：表示されたメッセージが次の例に記載 
されていない場含は、オペレーティングシス 
テ厶のマニュアル、またはメッセージが表示 
された時に実巧されていたプ□グラムのマ 
ニュアルのいずれかを参照してくださし、。 
あるいは、お使いのハードディスクドライ 
ブ、または suppo け. jp . dell . com/manuals で 
[ TDell テク y □ジガイド JI を参照するか、サ 
ポートには78ページの「デルへのお問い合 
わせ」を参照して<ださし、。 
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警告！前回このシステムを起動しようとし 
て、 Checkpoint [ nnnn ] で失敗しました。 

この問題を解決するには、この Checkpoint をメ 
モしてデルテクニカルサポートサポートにお問い 
合わせください 一同一のエラーび 原因で、 
コンピュータが3回連続で起動ルーチンを完了 
できませんでした。デルにお問い台わせください 
(78 ページの「デルへのお問い合わせ」を 
参照）。 

CMOS Checksum エラ-システ厶基板 

の不具合または RTC バッテリの電力残量 
低下の可能性があのます。バッテリを交換 
(suppo け. jp . deM . com/manuals で『サービスマ 
ニュアル J ] を参照）、またはデルにお問い合わ 
せください （78 ページの「デルへのお問い台わ 
せ」参照）。 


CPU ファンに障害が発生しました 一 CPU ファン 
に障害が発生しました。 CPU ファンを交換します 
(suppo け. jp . deM . com/manuals で『サービスマ 
ニュアル J ] を参照して<ださい）。 

ハードディスクドライブエラ- P 日 ST 中に 

ハードディスクドライブエラーび凳をした可能性 
びあ0ます。デルにお問い合わせください （78 ぺ 
ージの「デルへのお問い含わせ」を参照）。 

八ードディスクドライブ読みなリエラ- HDD 

起動テストやに八ードディスクドライブエラーが 
発生した可能性びあります。デルにお問い合わせ 
ください （78 ページの「デルへのお問い合むせ」 
を参照）。 

キーボードエラ-キーボードに問題がある 

か、キーボードケーブルが緩んでいます。 

キーボードを交換するには、 

suppo け. jp . dell . com/manuals でサービスマ 
ニュアル J ] を参照して<ださし、。 


起動デバイスがありません 一 A —ドディスクド 
ライブで起動パーティションを検出できません。 


サポートツールの使い方 


/\ー ドディスクドライブケーブルが緩んでいる 
か、起動デバイスがありません。 

• A — ドディスクドライブが起動デバイスの揚 
含、ケーブルが接続され、ドライブび正しく 
インス!''ールされ、起動デバイスとしてパー 
ティシヨンされていることを確認します。 

•セットアップユーティ I 」ティを起動して、 

起動順唐び正しいことを確認します（お 
使いのハードドライブディスク、または 
support . jp . dell . com/manuals T UDell テクゾ 
□ジガイド J ] を参照）。 

タイマーチック割り込みなしーシステム基板上 
のチップび誤動作しているか、システム基板に不 
具台が舞生している巧能性があります。デル I こお 
問い含むせください （78 ページの「デルへのお問 
し、合わせ」を参照）。 
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サポートツールの使い方 


USB 過電流エラーです 一 USB デバイスを取り 


するためじは、さらに多くの電力を必要としま 
す。 USB デバイスの接続には外部電源を使用す 
るか、お使いのデバイスが USB ケーブルを2つ 
備えている揚含はその両方を接続します。 

注意-八ードディスクドライプ七ルフモニタ 
リングシステムで、パラメータが通常の動作範囲 
を超えていることが報告されました。定期的に 
データのバックアップを行うことをお勧めしま 
す。範囲かのパラゾータは、八ードディスクドラ 
イブに問題があることを示す場合、または示さな 
い場合もあります 一 S . M . A . R . T エラーです。 

ハードディスクドライブに問題がある可能性ちあ 
ります。デルにお問い台わせください （78 ページ 
の「デルへのお問い含むせ」を参照）。 
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八ードウエアトラブルシュー 
ティ ング 

オペレーティングシステムのセットアップ中にデ 
バイスが検出されないか、検出されても間違って 
設定されている揚含、八ードウエアに関するトラ 
ブルシューティングを使巧してが豆換性を解決す 
ることができます。 

A — ドウエアに関するトラブルシューティングを 
開始するには、次の手順を実行します。 

1.Start (スタート） @ 一 Help and 

Support (ヘルプとサポート）とク IJ ックし 
ます。 

2. 検索フイ ー J しド I こ hardware 
troubleshooter り、ードウエアに関す 
るトラブルシューティング）と入力し、 
<Enter> を巧して検索を開始します。 

3. 検索結果で、現をの不具含に最ち近いオプ 
シヨンを選択し、残0のトラブルの解決手順 
I こ従います。 


Dell Diagnostics (診断） 
プログラム 

コンピュータに問題び舜生した揚含、テクニカル 
サポート I こお問い合わせになる前に （49 ページの 
「フリースおよびソフトウェアの問題」のチェッ 
クを行い 、 Dell Diagnostics (診断）プ□グラム 
を実行して < ださし、。 

因メモ ： Dell Diagnostics (診断）プ□グラム 
は、 Dell コンピュータ上でのみ磯能します。 
因！ メモ ： [[Drivers and UtilitiesJ ] ディスクは 
コンピュータに同桶されていない揚含があ 
ります。 


テストするデバイスびセットアップユーティリ 
ティに表示され、有効であることを確認しま 
す 。 POST (Power On Self Test ) 中に < F 2> を巧 
してセットアップユーティ I 」ティ （ BIOS ) を起 
動します。 


Dell Diagnostics (診断）プ□グラムを A — ド 
ディスクドライブまたは 『Drivers and UtilitiesJ ] 
ディスクか6起動します。 


サポートツールの使い方 


Dell Diagnostics (診斬） プログラムをハー 
ドディスクドライブから起動する場合 

Dell Diagnostics (診断）プ□グラムは、ハード 

ディスクドライプの診断ユーティ IJ ティ巧隠し 

パーティションに格納されています。 

^ メモ：お使いのコンピュータが画面イメージ 
を表示できない揚合は、デルへお問い合わせ 
ください （78 ページの「デルへのお問い含 
わせ」を参照）。 

1 . 正確に動作することが確認されているコン 
セントにコンピュータび接続されていること 
を確認します。 

2. コンピュータの電源を入れます（または再起 
動します）。 

3. DELL ™ の□ゴが表示された5すぐにイ12>を 
巧します。起動メニューから Diagnostics (診 
断）を選択し、 < Enter > を押します。これに 
より、お使いのコンピュータで起動前システ 
ムアセスメント （ PSA ) が実行される揚合び 
あります。 
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サポートツールの使い方 

^ メモ： キーを巧すタイ5ングが遅れて、スぺ 
レーティングシステムの□ゴび表示されてし 
まったら、 Microsoft ® Windows ® デスクトッ 
プび表示されるのを待ち、コンピュータを 
シャットダウンして操作をやりなおします。 

^ メモ： 診断 ユーティリィティパーティション 
が見つからないことを知らせるメッセージが 
表示された揚含は 、 [[Drivers and UtilitiesJ ] 
ディスクから Dell Diagnostics (診断）プ〇 
グラ厶を実行します。 
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PSA が実行された場含 

a . PSA がテストを開始します。 

b . PSA び問題なく完了すると、次のメッ 
セージび表示されます。 "No problems 
have been found with this 
system so far. Do you want 
to run the remaining memory 
tests? This will take 
about 30 minutes or more. 

Do you want to continue? 
{Recommended) (摂をのところ、こ 
のシステ厶では問題が横知されませんで 
した。残りのメモ I 」テストを実行します 
か？これには3日巧またはそれ政上かかりま 
す。続行しますか？（巧奨 ）） 。 



C. メモリに問題がある揚含は <y> を巧しま 
す。それ松外は < n > を押します。次の 
メッセージが表示されます。 "Booting 
Dell Diagnostic Utility 
Partition. Press anv key to 
continue." 

d . キーを巧して Choose An Option (すプ 

シヨンの選択）ウィンドウを開きます。 
PSA が実行されなかつた揚含 

いずれかのキーを押して、ノ\ー ドディスクドラ 
イブの Diagnostics (診断）ユーティ U ティパー 
ティシヨンから Dell Diagnostics (診断）を起動 

し、 Choose An Option (スプシヨンの選択） 

ウィンドウを開きます。 

4. 実行したいテストを選択します。 


サポートツールの使い方 


5. テスト実行中に問題が検出されると、エラー 
コードと問題の説明を示したメッセージが画 
面に表ホされます。エラーコードと問題の説 
日月を書き留め、デルにお問い台わせくださし、 

(78 ページの「デルへのお問い含た)せ」を 
参照）。 

P メモ：各テスト画面の上部には、コンピュー 
夕のサービスタグが表示されます。デルにお 
問い合むせになると、お使いのコンピュータ 
を識別するためにサービスタグが有巧です。 

6. テストび完了した6、テスト画面を閉じて 
Choose An Option (スプシヨンの選択） 
ウインドウに戻ります。 

7. Dell Diagnostics (診断）を総了してコン 
ピュータを再起動するには、 Exit (終了）を 
ク IJ ックします。 
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サポートツールの使い方 

Diagnostics (診断）プログラムを 
Drivers and Utilities ディスクから起動 

する場合 

因 1 メモ ： ITDrivers and UtilitiesJ ] ディスクは 
コンピュータに同袖されていない揚含があ 
ります。 

^ メモ：お使いのコンピュータには巧蔵巧学 
ドライブび搭載されていないため、ディスク 
を必票とする手順には外がけ光学ドライブま 
たはかはけのストレージデバイスを使用して 
くださし、。 

1. 『Drivers and UtilitiesJ ] ディスクを挿入し 
ます。 

2. コンピュータをシャットダウンして、再起動 
します。 

DELL ™ の□ゴが表示されたらすぐに < F 12> を 
巧します。 
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P メモ：キーを押すタイ5ングが遅れて、オペ 
レーティングシステ厶の□ゴが表示されてし 
まったら、 Microsoft ® Windows ® デスクトッ 
プが表示されるのを待ち、コンピュータを 
シャットダウンして操作をやりなおします。 

P メモ：次の手順は、起動順居を1回だけ変更 
します。次回の起動時には、コンピュータは 
セットアップユーティ I 」ティで指をしたデバ 
イスにがって起動します。 

3. 起動デバイス IJ ストが表示された6 
CD / DVD / CD-RW をハイライト表ホし、 

< Enter > を巧します。 


4. 表示されたメニューから Boot from CD-ROM 

オプションを選択し、 < Enter > を巧します。 

5. 1 を入力して CD メニューを開始し、 < Enter > 
を巧して続行します。 


6. 番号のはいた一覧から Run the 32 Bit Dell 
Diagnostics を選おします。複数のバー 
ジョンび IJ ストにある場合は、コンピュータ 
に適切なバージョンを選択します。 


7. 実行したいテストを選択します。 

8. テスト実行中に問題が検出されると、エラー 
コードと問題の説明を示したメッセージが画 
面に表示されます。エラーコードと問題の説 
日月を書き留め、デルにお問い台わせくださし、 

(78 ページの「デルへのお問い含むせ」を 
参照）。 

P メモ：各テスト画面の上部には、コンピュー 
夕のサービスタグが表示されます。デルにお 
問い合わせになると、お使いのコンピュータ 
を識別するためにサービスタグが有巧です。 


サポートツールの使い方 


9. テストび完了した6、テスト画面を閉じて 
Choose An Option (スプシヨンの選択） 

ウインドウに戻ります。 

10. Dell Diagnostics (診断）を総了してコン 
ピュータを再起動するには、 Exit (終了）を 
ク I 」ックします。 

11. 『Drivers and UtilitiesJ ] ディスクを取り出し 
ます。 
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' i オペレーティングシステムの復元 

一次のいずれかのオプションを利用して、お使いのコンピュータのすペレーティングシステムを復元する 
— ことびできます。 

ま意： Dell Factory Image Restore または『オペレーティングシステム J ディスクを使巧する 
~と、お使いのコンピュータの全データファイルを恒义のに削除します。これらのオプションを使 
巧する前にデータをバックアップしてください。 


オプション 

巧途 

システムの復元 

最初の解決まとして使用 

Dell DataSafe □一カルバックアップ 

システムの復元で問題が解決しなかった揚合 

システム1」カバ1」メディア 

オペレーティングシステ厶の不具含により、システ厶の復 
元および DataSafe □—カルバックアップび使巧できない 
揚合新しく取0がけた八ードディスクドライブにエ廣出荷 
時のイメージをインス!''ールする揚含 

Dell Factory Image Restore 

お使いのコンピュータを、受取り時の動作が態に復元す 
る場含 

『オペレーティングシステム]]ディ 
スク 

お使いのコンピュータにオペレーティングシステムのみを 
再インス1—ルする場合 


P メモ：『すペレーティングシステ厶 J ] ディスクはコンピュータに同袖されていない場合があり 
ます。 
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システムの復元 

ハードウェア、ソフトウェア、またはその他のシ 
ステム設定を変更したためにコンピュータが正常 
に動作しなくなってしまった揚含、 Windows 才 
ペレーティングシステ厶のシステムの復元を使用 
して、コンピュータを松前の動作が態に復元す 
ることができます（データファイルへの影響は 
ありません）。システ厶の復元でコンピュータに 
巧った蜜更はすべて元の状態へ完をに戻すことが 
巧能です。 

ま意：データファイルのバックアップを志巧 
的に作成してください。システムの復元は、 
データファイルを監巧したり、データファイ 
ルを復元したりしません。 

因 j メモ：このマニュアルの手順は、 Windows 
のデフオルトビュー巧なので、お使いの 
Dell™ コンピュータを Windows クラシック 
表示に設をした揚含は動作しないことびあ 
ります。 


オペレーティングシステムの復元 

システムの復元の開始 

1. start (開始） @ をクリックします。 

2. 検索ボックスで、 System Restore (シス 
テ厶の復元）と入力し、 <Enter> を押します。 

因 メモ ： User Account Control (ユーザーア 
カウントの管理）ウィンドウが表示されま 
す。コンピュータのシステ厶管理若の場含 
は 、 Continue (続行）をクリックします。 
システ厶管理者ではない揚合には、システ 
厶管理ちに問い合わせて、必夏な赃理を続 
けます。 

3. Next (次へ）をクリックして、画面の指ホに 
従います。 

システ厶の復元により不具合び解決しなかった揚 
含、最後に巧ったシステ厶の復元を取り消すこと 
び可能です。 
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オペレーテイングシステムの復元 

最後のシステムの復元を元に戻す 

^ メモ：最後に巧ったシステ厶の復元を取り 
消す前に、開いているファイルをすべて保を 
して閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終了 
してください。システムの復元び完了するま 
で、いかなるファイルまたはプ□グラ厶も変 
要したの、開いた0、削除した0しないで 
くださし、。 

1 .Start (開始）© をク I 」ックします。 

2. 検索ボックスで、 System Restore (シス 
テ厶の復元）と入力し、 <Enter> を巧します。 

3. な前の復元を取り消’すをク I 」ックし、次へ 
をクリックします。 
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Dell DataSafe 口ーカルバツ 
クアップ 

A ま意： Dell DataSafe 口ーカルバックアップ 
の使用は、コンピュータの受取り後にインス 
Iルされたすベてのプログラムまたはドラ 
イバを恒义的に削除します。 Dell DataSafe 
□—カルバックアップを巧巧する前に、お使 
いのコンピュータにインスIルする必要の 
あるアプリケーシヨンのバックアップメディ 
アを準備します。システムの復元でオペレー 
ティ ングシステムの問題を解みできなかった 
場合にのみ、 Dell Da ね Safe 口一力 J レバック 
アップを使巧してください。 

^ ま意： Dell DataSafe 口ーカルバックアッ 
プはお使いのコンピュータのデータファ 
イルを維持するように設計されています 
が、 Dell Da ね Safe □—カルバックアップを 
使巧する前にデータファイルをバックアップ 
することをお勧めします。 


反 I メモ： Dell DataSafe □一カルバックアップ 
は、地域によってはご利巧いただけない揚合 
びあります。 

^ メモ：お使いのコンピュータに Dell 

DataSafe □一カルバックアップが搭載さ 
れていない揚含は 、 Dell Factory Image 
Restore を使巧して （68 ページの 「Dell 
Factory Image RestoreJ を参照）オペレー 
ティングシステ厶を復元してくださし、。 

Dell DataSafe □一カルバックアップを使用し 
て、データファイルを維持しなびら、 A — ドディ 
スクドライブをコンピュータご購入時の動作が態 
に復元することができます。 

Dell DataSafe □一カルバックアップでは次び可 
能です。 

•お使いのコンピュータをバックアップし 、 Ly 
前の動作が態に復元 
• システ厶 I 」カバ IJ メディアを作成 


オペレーテイングシステムの復元 


Dell DataSafe 口ーカルバックアップ 
ベーシック 

データファイルを維持しながらエ揚出筒時のイ 
メージを復元するには巧の手順を実行します。 

1 . コンピュータの電源を切ります。 

2. コンピュータに接続されているすぺてのデバ 
イス （ USB ドライブ、プ IJ ンタなど）、およ 
び新しく追加した巧蔵 A — ドウエアを取り外 
します。 


P メモ： AC アダプタを取り外さないでくだ 
さし、。 

3. コンピュータの電源を入れます。 

4. DELL ™ □ゴび表示されたら、 < F 8> を何回か巧 
して、 Advanced Boot Options (詳細起動才 

プシヨン）ウィンドウへアクセスします。 

P メモ： キーを 押すのび遅れてオペ レー 

ティングシステムの□ゴが表示された揚含に 
は 、 Microsoft Windows デスクトップび表 
ホされてか6、コンピュータをシャットダ 
ウンして、再度がりなおします。 
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オペレーテイングシステムの復元 


5. Repair Your Computer (コンピュータの修 
理）を選択します。 

6. Dell Factory Image Recovery and DataSafe 
Options (Dell Factory Image Recovery およ 
び DataSafe オプション）を選択し、画面の 
指ホに従います。 

P メモ：復元プ□セスにかかる時間は、復元さ 
れるデータの量によって異な0ます。 

位 メモ"註を —関しては、 support.dell.com 

でナレッジベースタ書3日3日60を参照してく 
ださし、。 

Dell DataSafe 口ーカルバックアッププロ 
フェツ シヨナルへのアップグレード 


P メモ：ご購入時じを夕された揚合 、 Dell 
DataSafe □一カルバックアッププ□フェッ 
シヨナルは、お使いのコンピュータにインス 
I ''ールされています。 
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Dell DataSafe □一カルバックアッププ□フェッ 
ショブルには、次が巧能になる追加機能げ装備さ 
れています。 

•ファイルのタイプに基づいたコンピュータの 
バックアップと復元 

• □一カルストレージデバイスへのファイルの 
バックアップ 

• 自動バックアップのスケジュール 
Dell DataSafe □一カルバックアッププ□フェッ 
ショナルへアップグレードするには、巧の手順を 
実行してくださし、。 

1. タスクバーの Dell DataSafe □一カルバック 
アップアイコン • をダブルクリックし 
ます。 

2. UPGRADE NOW し 

3. 画面に表示される指示にがってアップグレー 
ドを完了して < ださし、。 


システ厶リカパリゾディア 

A ま意：システムリカバリメディアはお使いの 
コンピュータのデータファイルを維持するよ 
う設計されていますが、システムリカパリゾ 
ディアを使巧する前にデータファイルをバッ 
クアップすることをお勧めします。 

Dell DataSafe □一カルバックアップを使用して 
作成したシステ厶 I 」カバ U メディアで、お使いの 
コンピュータのデータファイルを維持しながら、 
コンピュータご購入時の動作が態に八ードディス 
クドライブを戻すことができます。 

次の揚合にシステム I 」カバ I 」メディアを使用して 
ください。 

• すペレーティングシステムの不具合じよの、 
コンピュータにインス I ''ールされたリカバ I 」 
スプシヨンを使巧できない。 

• A — ドディスクドライプの障害により、デー 
夕を復元できない。 


オペレーテイングシステムの復元 


システムリカバ I 」メディアを使巧してコンピュー 
夕のエ揚出筒時イメージを復元するには、次の手 
順を実行します。 

1. システ厶リカバリディスクまたは USB キーを 
挿入し、コンピュータを再起動します。 

2. DELL ™ の□ゴが表示されたらすぐに <ド12>を 
巧します。 


P メモ：キーを巧すタイ5ングが遅れて、オペ 
レーティングシステ厶の□ゴが表示されてし 
まった6、 Microsoft ® Windows ® デスクトツ 
プが表示されるのを待ち、コンピュータを 
シャツトダウンして操作をやりなおします。 

3. リストから適切な起動デバイスを選択 
し、 < Enter > を押します。 

4. 画面に表示される指示にがって、 I 」カバリ赃 
理を完了してくださし、。 
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オペレーティングシステムの復元 

Dell Factory Image Restore 

ま意 ： Dell Factory Image Restore を使用す 
ると、八ードディスクドライブのすべての 
データは永义に削除され、コンピュータを 
受けなられてから後にインストールされたす 
ベてのプログラムやドライバも巧り隐かれま 
す。このオプションを使巧する前にデータを 
バックアップしてください。システムの復元 
でオペレーティングシステムの問題を解決で 
きなかった場合にのみ、 Dell イメージ復元 
を使用してください。 

因 メモ： Dell Factory Image Restore は、一部 
の国および一部のコンピュータでは使用でき 
ない揚含があります。 

^ メモ：お使いのコンピュータに Dell Factory 
Image Restore び搭載されていない揚 
含 、 Dell DataSafe □—カルバックアップ 
(目4ページの 「Dell DataSafe □—カルバッ 
クアップ」を参照）を使巧してオペレー 
ティングシステ厶を復元します。 
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Symantec による Dell PC U ストアは、お使いの 
オペレーティングシステムを復元するための最終 
手段としてのみ使用してください。このオプ 
シヨンは、お使いの八ードディスクドライブを、 
コンピュータを購入されたときのが態に戻しま 
す。コンピュータを受け取られてから追加された 
データファイルを含を'どのよ5なプ□グラムや 
ファイルちをなに"ードディスクドライプから 
削除されます。データファイルには、コンピュー 
夕上の文書、表計算、メールメッセージ、デジ 
タル写真、 5ュージックファイルなどが含まれ 
ます 。 Dell Factory Image Restore を使用する前 
に、データをすべてバックアップします。 


Dell Factory Image Restore の開始 

1 . コンピュータの電源を入れます。 

2. DELL ™ □ゴび表示されたら、 < F 8> を何回か巧 
して、 Advanced Boot Options (詳細起動才 
プシヨン）ウィンドウへアクセスします。 

^ メモ：キーを巧すタイ5ングが遅れて、オペ 
レーティングシステ厶の□ゴび表示されてし 
まったら、 Microsoft ® Windows ® デスクトッ 
プび表ホされるのを待ち、コンピュータを 
シャットダウンして操作をやりなおします。 

3. Repair Your Computer (コンピュータの修 
理）を選択します。 

System Recovery Options (システムリカバリ 
スプシヨン）ウィンドウが表示されます。 


4.キーボードのレイアウトを選択し、 Next 
(巧へ）をクリックします。 


オペレーテイングシステムの復元 


5. リカバ I 」オプションへアクセスするに 
は、□一カルユーザーとして□グオンし 
ます。コマンドのプ□ンプトへアクセス 
するには、 ューザー名 のフィールドに 
administrator (システム管理者）と入 
力し、 0 K をクリックします。 

6. Dell Factory Image Restore をク U ックしま 
す。 Dell Factory Image Restore へようこそ 
画面が表示されます。 

因 メモ：設定によっては、 DellFactory Tools 

(Dell Factory ツール）を選択してから Dell 
Factory Image Restore を選択する必要があ 
る揚含があります。 

7. Next (次へ）をク I 」ックします。 

Confirm Data Deletion (データ削除の確認） 
画面が表示されます。 

m メモ ： Factory Image Restore をこれ Ly 上進 
めたくない攪含は、 Cancel (キャンセル） 
をク I 」ックします。 
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オペレーティングシステムの復元 

8. 八ードディスクドライブの再フオーマットを 
続行し、システムソフトウェアを化荷時のが 
態に復元することを確認するチェックボック 
スを選択してから 、 Next (次へ）をク I 」ック 
します。 


復元プ□セスが完了するまでに、5巧拟上かか 
る場合びあります。オペレーティングシステ 
ムとエ揚出荷時インス!''ールされたアプリ 
ケーシヨンび出荷時の状態に復元されると 
メッセージび表示されます。 

9. Finish (終了）をクリックしてコンピュータ 
を再起動します。 
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困ったときは 

お使いのコンピュータに不具含びある場含 、 LiTF 

の手順でその不具合を診断し、問題解決すること 

びできます。 

1 . コンピュータに生じている不具含に関連した 
情報と手順に関しては、44ページの「問題の 
解決」を参照して<ださし、。 

2. トラブルシューティングの情報は、お使 
いの A —ドディスクドライブ、または 
support . jp . dell . com/manuals T UDell テクソ 
□ジガイド J ] を参照して<ださし、。 

3. Dell Diagnostics (診断）プ□グラムの実行 
方まの手順については、57ページの 「Dell 
Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照して 
くださし、。 

4. 77ページの 「Diagnostics (診觸）チェック U 
スト」じ記入してくださし、。 


5. インス!''ールとトラブルシューテイン 
グのヘルプについては、デルサポート 

( support . jp . dell . com ) から、広範囲を力 
バーす るスンラインサービスを利用してくだ 
さい。デルサポートスンラインの広範囲を力 
バーす るリストについては、73ページの 
「オンラインサービス」を参照してくだ 
さし、。 

6. これまでの手順で問題び解决されない攪含 
は、7目ページの「お問い含むせになる前に」 

を養照してください。 

P メモ：サポート担当者び必夏な手順でサポー 
卜できるよ 〇 に、コンピュータの近<の電話 
からデルへお問い台わせください。 

デルのオートテレフォンシステ厶の指示に従つ 
て、エクスプレスサービスコードを入力すると、 
電話は適切なサポート担当者に転送されます。エ 
クスプレスサービスコードをお持ちでない場含 
は 、 Dell Accessories フォルタを開き、 エクスプ 
レスサービスコード アイコンをダブルク I 」ック 
してから、手順にがってくださし、。 
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困ったとまは 


テクニカルサポートおよび 
カスタマーサービス 

Dell の八ードウエアに関するお問い含わせは、デ 
ルサポートサービスをご利巧ください。サポート 
スタッフはコンピュータベースの診断を元に、正 
確な回皆を迅速に提おします。 

Dell のサポートサービスへのお問い含わせは、 

76ページの「お問い合むせじなる前に」を参照 
して、お住まいの地域の問い含むせ情報を養照 
するか、 support . jp . dell . com にアクセスしてく 
ださし、。 
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DellC 帅 nect 

DellConnect™ は、ブ□ー ドバンド接続を介して 
デルサービスとヴポート担当者がお使いのコン 
ピュータ I こアクセスできるよ5にするための、簡 
易なオンラインアクセスツールで、お客様の立会 
いのちとに不具含の診断や修復を巧います。詳細 
については www . dell . com / dellconnect にアクセ 
スして < ださし、。 


オンラインサービス 

デル製品おぶびサービスじついては、政下のウェ 
ブサイトでご覧いただけます。 

• www . dell.com 

• www . dell . com/ap (アジアぶ平洋地域のみ） 

• www . dell . com/jp (日本） 

• www . euro . dell.com (ヨー□ッパ） 


• www . dell . com/la (ラテンアメ U 力と力 U ブ 
諸国） 


• www . dell.ca (カナダ) 


デルサポートへは、 UTF のウェブサイトおよび 
E - メールアドレスでご連絡いただけます。 


デルサポートサイト 

• support . dell.com 

• support . jp . dell.com (日本） 

• support . euro . dell.com (ヨー □ ッパ） 

• supportapj . dell.com (アジアぶ平洋のみ） 


困ったときは 


デルサポート E - メ ールアドレス 

• mobile _ suppoi 1@ us . dell.com 

• support @ us . dell.com 

• la - techsuppoi 1@ dell.com (ラテンアメ U 力お 
よび力 I 」ブ諸国のみ） 

• apsupport @ dell.com (アジアぶ平洋地域 
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困ったときは 


24時間納期案内電話サービス 

ごを文になったデル製品の状況を確認するには、 
suppoi 1. jp . dell . com にアクセスするか、また 
は、24時間納期案の電話サービスにお問い含わせ 
<ださい。音声による案巧で、をでについて調べ 
て報告するために必夏な情報をお伺いします。 
欠品、誤った部品、間違った請ホ書などのをでに 
関する問題がある場含は、デルカスタマーケアに 
ご連絡<ださい。お電話の瞭は、納品書または化 
荷伝票をご用意くださし、。 

お住まいの地域のお問い含むせ巧電話番号につい 
ては、78ページの「デルへのお問い合わせ」を参 
照して < ださい。 
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製品情報 

デルび提おしているその化の製品に関する情報が 
必要な場合や、ごを文になのたい揚含は、デル 
ウェブサイト www . dell . com / jp をご覧くださ 
し、。お住まいの地域のお問い含わせ巧電話番号お 
よび販壳担当者の電話番号については、78 
ページの「デルへのお問い合わせ」を参照して 
ください。 


困ったときは 


保証期間中の修理または返 
品について 

デルの保証情報に関しては、『「こまった」とき 
の DELL パソコン日 &AJ] を参照してください。 
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困ったとまは 


お問い合わせになる前に 

^ メモ：お電話の際は、エクスプレスサービスコードをご巧意ください。エクスプレスサービス 
コードがおむかりになると、デルで自動電話サポートシステ厶をお受けになる揚含に、より効率 
良くサポートび受けられます。また、お客様のサービスタグをお尋ねする揚含もございます。 

サービスタグの確認 


お使いのコンピュータのサービスタグは、コンピュータ庭部のラベルに記載されています。 
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次の Diagnostics (診断）チェック U ストに記入 
するよ5にしてください。デルへお問い合むせに 
なると青は、で言ればコンピュータの電源を入れ 
て、コンピュータのお<から電話をおかけ<ださ 
し、。キーボードからコマンドを入力したり、操作 
時に詳細情報を説日月したり、お使いのコンピュー 
夕自体でのみ可能な他のトラブルシューティング 
手順を試してみるよ〇にお願いする揚台びありま 
す。お使いのコンピュータのマニュアルがあるこ 
とを確認して < ださい。 


困ったときは 


Diagnostic (診断） チェックリスト 

• 名前： 

• 曰が： 

•住所： 

• 電話番号： 

•サービスタグ（お使いのコンピュータの背面 
または庭部に貼られているバーコード）： 

• エクスプレスサービスコード： 

•返品奮号（デルサポート担当ちから提おされ 
た揚台）： 

• すペレーティングシステムとバージヨン： 

• 周辺機器： 

•拡張カード： 

•ネットワークに接続されていますか？ 
はい/いいえ 

•ネットワーク、バージョン、およびネット 
ワークアダプタ： 

•プ□グラムとバージョン： 
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困ったとまは 


コンピュータのスタートアップファイルの肉容を 
確認するときは、オペレーティングシステ厶のマ 
ニュアルを参照してください。コンピュータじプ 
I 」ンタを接続している揚含、各ファイルを印刷し 
ます。印刷できない揚台、各ファイルの巧容を記 
録してからデルにお問い合むせ < ださし、。 
•エラーメッセージ、ビープコード、または診 
断コード： 

• 問題点の説明と実行したトラブルシュー 
ティング手順： 
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デルへのお問い合わせ 

米国巧のお客様の揚含は8日日- WWW-DELL 
(800-999-3355) I こお電話<ださい。 

m メモ：インターネットにアクセスできない揚 
合には、を文書、配送伝票、請ホ書、あるし、 
はデル製品カタ□グよりお問い合わせ情報を 
入手で言ます。 


デルでは、各種のオンラインとお電話によるサ 
ポー トおよびサービスのスプシヨンを提おしてい 
ます。ご利用状況は国や製品によの異なるため、 
一部のサービスはお客様の地域でご利巧いただけ 
ない揚合があります。 


営業、テクニカルサポート、またはカスタマー 
サービスの問題に関するデルへのお問い含むせは 
次の手順を実行します。 


1. www . dell . com/contactdell にアクセスし 
ます。 


2. お住まいの国または地域を選択します。 

3. 赠要に麻じて、該当するサービスまたはサ 
ポート I 」ンクを選おします。 

4. お客様のご都合の良いデルへのお問い合わせ 
方まを選択します。 


困ったときは 
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情報および リソースの 検索方法 


何をお探しですか？ 

こちらをご覧ください 

オペレーティングシステ厶の再インス1-ール 

67ページ「システム1」カバリメディア」 

お使いのコンピュータの診断プ□グラムの実行 

日7ページ 「Dell Diagnostics (診断）プ□グ 
ラム」 

ノートブックのシステムソフトウエアの再イン 
ス1-ール 

日3ページ 「My Dell Downloads」 

Microsoft® Windows® オペレーティングシステ 
厶おぶび機能についての詳細 

support . ip . dell.com 

新しいハードディスクドライブといった、新規 
または追加のコンポーネントによるコンピュー 
夕のアップグレード消耗した、または欠陥びあ 
る部品の再取はけまたは交換 

suppo け. jp . dell . com/manuals の『サービスマ 
ニュアル J] 

P メモ：国によっては、お使いのコンピュー 
夕のカバーを開けて部品を交換した揚台、 
保証び無効になる場含があります。お使 
いのコンピュータの肉部の作業をする堤含 
は、保証と返却ポ1」シーを確認してくだ 
さし、。 
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情巧およびリソースの検索方法 


巧をお探しですか？ 

こちらをご覧ください 

お使いのコンピュータのををに関するベストプラ 
クテイス 

お使いのコンピュータじ同栖の安全と 
規制文書。規制順守のホー厶ページ 

保証情報、利巧規約（米国のみ）、ま全にお使い 
いただ< ためのを意、認巧機関の情報、作業姿勢 
に関する情報、およびエンドユーザ使巧許諾条件 
のレビュー 

www.dell.com/regulatory_compliance も参照 

してください。 

サービスタグ/エクスプレスサービスコードの場 

所一 S 叩 port.jp.deM.com で、またはテクニカル 
サポートに問い合わせる隙は、お使いのコン 
ピュータを識別するサービスタグが必要です。 

コンピュータの底面 

デルサポート七ンター。デルサボート七ンター 

を立ち上げるじは、タスク バーの^ アイコン 
をクリックしてください。 - 
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情巧およびリソースの検索方法 


何をお探しですか？ 

ドライバの検索とダウン□ー ド： readme ファ 
イル 

テクニカルサポートおよび製品サポートヘルプへ 
のアクセス 


新規購入についてのお客様のを夕状況 

よくある質問に関するソI」ューシヨンと答えの 

検索 

コンピュータの技術的変更に関する最新のアップ 
デートや、技術看または専門知識をお持ちのユー 
ザーを巧象とした高度な技術資料の探索 
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こちらをご覧ください 
suppon.ip.dell.com 




仕様 

本頂は、お使いのコンピュータのセットアップ、ドライバの更新、およびコンピュータのアップグレー 
ドを行ラ際に必要となる情報を提供します。 

P メモ：任様は、せ域によって異なる揚合びあります。お使いのコンピュータの設定に関する詳細 
については S ね rt (スタート） @ 一 Help and Support (ヘルプとヴポート）とクリックし、お使 
いのコンピュータの情報を表ホするオプションを選択してください。 



コンピュータモデル_ システムチップセット_ 

Deirinspiron™ N301Z タイプ Mobile Intel 5シリー 

ブエクスプレスチップ 

プロ七ッサ セット HM 日7 

タイプ Intel® Core … i3 

Intel Core i 日 
Intel® Pentium® プ日 

セッサ 

Intel Celeron® プ〇 

セツサ 
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仕樣 


ゾモリ 

メモI」モジュールコ 
ネクタ 

メモリモジュールの 
容量 

最かメモI」 

最大メモI」 

可能なメモ IJ 構成 

メモリのタイプ 


ユーザーが アクセス 
可能な SODIMM コネ 
クタ x2 

1 GB、2GB、 および 
4GB 

2GB 

8GB 

2GB、3GB、4GB、 
5GB、 目 GB、 および 
8GB 

1333 MHz S0DIMM 
DDR3 (800 MHz 
で動作） 


P ゾモ：メモI」のアップグレー 
ド手順は、デルサポートサイト 

support . ip . dell . com/manuals T 『ヴービ 

スマニュアル J] を参照してくださし、。 
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巧信 


モデ厶（オプション） 

外巧け V.92 56KUSB 
モデム 

ネットワークアグプタ 

システ厶基板搭載 

10/100 Ethernet LAN 

ワイヤレス 

WLAN、WWAN、 
WiMax/Wi-Fi 
abgn/agn、 および 
Bluetooth® ワイヤレ 
ステクノ□ジ 




メディアカードリ 

—ダー 

サポートするカード 

SD メモリカード 

SDIO 力ード 

SDHC 

メモリスティック 

六モ1」スティック PRO 

マルチメディアカード 

( MMC ) 

xD ピクチャカード 

オーディオ 

スーディオコント 

IDT 92 HD 79 B 

□—ラ 

スピーカ 

2 x 日.5ワットスピーカ 

ボリュー厶コント 

ソフトウエアプ□グラ 

□-ル 

厶メニューおよび^ 
ディアコント□ール 


仕様 


ビデオ 


ビデオコント□ーラ 

ATI Mobility Radeon ™ 
HD 5430 

ビデオメモ1」 

DDR 31 GB 

ディスプレイ 


タイプ 

13.3 インチ HD 

WLED、TrueLife 

画面領域： 


縦幅 

293.41 mm 

横幅 

164.96 mm 

巧角線 

337.8 mm 
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仕樣 


カメラ 


ピクセル 

1.3 メガピクセル 

ビデオ解像度 

160 x 120 〜 1280 x 1024 
(3 日 fps で目40 X 480) 

キー ボード 


キー数 

86 (米国英語、簡体字中 
国語、繁体字中国語、お 
よびタイ語） 

コネクタ 


オーディオ 

マイク入カコネクタ XI 、 
ステレスへッドフオン/ 
スピーカコネクタ XI 、 お 
よびデジタルマイク xl 

5 二力ード 

フルミニカードス〇ット 

XI 、 A —フサイブ5二力 
-ドス□ット xl 
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コネクタ 


HDMI コネクタ 

19ピンコネクタ xl 

ネットワークアグ 
プタ 

RJ -4 日コネクタ xl 

USB 

4ピン USB 

2.0 巧脑コネクタ x 2 

eSATA 

7ピン/4ピン eSATA / 
USB コンボコネクタ X 

Mini-DisplayPort 

20ピンコネクタ xl 

メディアカード 
リーダー 

7- in-l ス□ット xl 


アンテナ入カコネク MCX コネクタ x 1 
夕（オプション） 






バッテリ 

タイプおよびなま 


6セル「スマート」リチウムイスン 


縦幅 

14.30 mm 

横幅 

160.30 mm 

長さ 

90.20 mm 

重量 

0.30 kg 

電圧 

11.1 VDC (目セル） 

巧電時間（概算） 

4 時間（コンピュータの 
電源が切れている時） 

動作時間 

バッテ1」の動作時間 
は、使用状況によって 
異なります。 

コイン型電池 

CR -2032 


仕様 


AC ァタプタ 

P ゾモ：お使いのコンピュータじ指定された 
AC アダプタのみをご使巧ください。お使 
いのコンピュータに同袖のまを手順を参照 


して < ださし、。 
入力電圧 
入力電流（最大） 
入力局波数 
出力電力 
化力電流 
定格出力電圧 
動作温度 
保管温度 


100〜24日 VAC 
1.7 A 

50〜目日 Hz 
65 W 

3.34 A (連続稼動） 
19.5+/-1 VDC 
〇〜40。〔 

-4 日〜 70OC 
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仕樣 


タツチパッド 


X / Y 位置解像度（グラ 
フィックステーブル 
モード） 

240 cpi 

横幅 

89.2 mm センサー感 
巧領域 

縦幅 

44.4 mm 長方形 

寸法 


縦幅 

24.0 mm 

横幅 

328.0 mm 

長さ 

235.5 mm 

重量（目セルバッテ1」 
装着時） 

1.815 kg 未満に構成 
巧能 
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コンピュータ環境 


温度範囲： 

動作時 

0 〜 

35 °C 

保管時 

-40 

〜65。〔 

相巧湿度（最ス） 

動作時 

10〜90 % (結露しな 

し、こと） 

保管時 

5〜 

95 % (結露しな 


し、こと） 

最大振動（ユーザー環境をシミュレートする 
ランダムスペクトラ厶を使用時）： 

0.66 GRMS 


動作時 
保管時 


1.30 GRMS 





コンピュータ環境 


最乂衝撃（最大衝撃（動作時 一 A — ドディス 
クドライプで Dell Doagnostics (診断）を実行 
中に、2ミリ砂のハーフサインパルスで測定。 
保管時一へッド厚止が態のハードディスク 
ドライブで2さリ抄のノ\ーフサインパルスで 


測を） 

動作時 
保管時 
高度（最ス） 

動作時 
保管時 

気中ち染柳質レベル 


110 G 
160 G 

-15.2 〜3日 48 m 
-15.2 〜1日, 668 m 

に A - S 71.04 -1985 で規 
をされている G 2 また 
はそれが下 


仕様 
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s 付録 

=Macrovision 製品通知 

この製品には 、 Macrovision Corporation および I 也の権利所有者び巧有する一定の米国巧許権および巧 
的所有権によって保護されている著作権保護技術が組み込まれています。本製品の著作権保護テクノ〇 
ジは Macrovision Corporation に使巧権限があり、同なの許巧がない限り、家庭巧および眼を的な表示 
にのみ使巧することを目的としています。 I 」バースエンジニア IJ ングゆ巧解は禁止されています。 
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付録 


MOM または公式メキシコ標準（メキシコのみ） 

次の情報は、この夕書で説明されているデバイスに関し、公式メキシコ標準 （ N 0 M ) の要件に従って 
提おされています。 

輸入ち： 

Dell Mexico SAdeC . V . 

Paseo de la Reforma 2620 - Flat 11° 

Col . Lomas Altas 
11950 Mexico , D . F . 

そち制モデル番号電圧_周波数_消‘費電力_出力電压 出力強度 

P 11 S 100-240 VAC 50-60 Hz 1.7 A 19.5 VDC 3.34 A 

詳細は、お使いのコンピュータに同栖の、ま全に関する情報をお読み<ださし、。 

安を I こお使いいただくためのベストプラクティスの追加情報に関しては、規制順守に関するホームペー 

ジ www . dell . com / regulatory_compliance を参照してくださし、。 
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インターネットサービスプ□バイグ17 

M 


索引 

D 

DeNConnect 72 

Dell Diagnostics 〔驗断）プ□ブラム57 
Dell Support Center 52 
Diagnostic (設断）チェックリスト77 
DVD 、 再生と作成41 

E 

E ->< —ルアドレス 

テクニカルヴポート巧73 



Mini-DisplayPort コネクタ26 
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S 

SIM 力ード12 

W 

Windows 

プ□ブラ厶互換性ウィヴード50 

あ 

インターネット接続17 
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デルへのお電話 78 
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電源タップ、使い方 6 

電源の問題、解決 46 

ドライバおよけダウン□ー ド 82 
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ネットワーク接続 

修復 46 

は 

ハードウェアの問題 

診断 56 

バックアップおよひ'リカバリ 41 
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